
Vzorový formulář (ke stažení/zkopírování):

Oznámení o odstoupení od smlouvy

• Adresát: CITYWAX.CZ s.r.o., Kralupská 2/47, 161 00 Praha 6

• Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto 
zboží:

• Číslo objednávky: _____________________________________________

• Datum objednání zboží: ________________________________________

• Datum obdržení zboží (převzetí): ________________________________

• Specifikace zboží (název produktu): 
__________________________________________________________________

• Údaje o spotřebiteli:

• Jméno a příjmení: _____________________________________________

• Adresa: ______________________________________________________

• E-mail: ______________________________________________________

• Telefon: _____________________________________________________

• Přejete-li si vrátit peníze na bankovní účet, uveďte prosím jeho číslo (v opačném případě 
vám budou prostředky vráceny stejným způsobem, jakým byla provedena platba):

Číslo účtu: ______________________________________________________

Poučení pro spotřebitele: Jako kupující spotřebitel máte právo odstoupit od smlouvy bez 
udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží. Odstoupení nám zašlete buď písemně 
na adresu provozovny, nebo elektronicky na výše uvedený e-mail.

Zboží nám prosím zašlete zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odeslání 
tohoto oznámení. Finanční prostředky (včetně nejlevnějšího nabízeného způsobu dopravy k 
vám) vám vrátíme do 14 dnů od obdržení vráceného zboží nebo potvrzení o jeho odeslání.

Datum: ______________________               Podpis: ______________________ (pouze 
pokud je zasíláno v papírové podobě)
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